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株式会社キズキ

１．株式会社キズキの商品及びサービスのご提供に当たっては、次のよう
な信念のもとに、対応させていただいております。
①二輪小売業として、“お客様満足”を最重要と考えて仕事に取り組む。
②お客様に誠意ある正直な商売をすること。
③オートバイを通じた「愉しみ」を、供給・共有し共に喜び合う。
④明るく風通しの良い、働き甲斐ある会社を目指し、社会に貢献する。
⑤「幸せと成長」を社員と共に達成するオートバイ企業を目指す。
⑥「気持ち良いサービス」で、“お客様満足・日本一”を目指す。
⑦社会性・環境面などにも配慮し、社会との共存を目指す。

２．サービス体制及び品質管理面について
当社における“サービス体制”及び“品質管理面”に

つきましては、次のような行動方針をもとに、社員一同、
常に品質向上の徹底化に努めております。
１つ、心をこめて接客し、
２つ、心をこめて良い商品と、
３つ、真心をこめた良いサービスを、
４つ、心をこめて迅速に、
５つ、心をこめたバイクライフを提供しよう。

３．“やる気のある社員”の期待に応える成果重視の人事
体制づくりを目指す！
当社における人事体制への取り組みでは、次のような取組みを目指し

ております。
○やる気ある社員の存在づくり
・当社は「企業格差は人材格差」の方針で、常に“人材づくり”に取
組んでおります。
・当社の社員は“可能性への挑戦”を目指し日々、頑張っております。

○成果重視の人事体制づくり
・当社では、“成果を重視した人事体制づくり”を目指し、人事制度
の再構築を行っております。

当社は、イタリア国製のオートバイDUCATI（ドゥカティ）とオースト
リー国製のKTM、国内製ではHONDA、YAMAHAの正規ディーラー（二
輪車販売・整備）です。
当社は３つの経営姿勢、“経営理念”・“起業動機”・“企業環境変化への

対応”と３つの指針に基づき会社を運営しております。
“経営理念”

わが社は、豊かなバイクライフの実現を目指し、お客様に話題性、独自
性ある商品の提供と、誠意ある高度なサービスを提供することにより、お
客様と社会に貢献します。
“起業動機”（創業から今日まで、そしてこれからも変わらぬ考え）

「オートバイが好き」はもとより、「オートバイに乗る人が好き」で始め
た商売。数多くの違う持ち味を主張するバイク、それを愉しむバイク乗り
達。そんなバイク好き人間が集い、愉しむ店。「愉しみの場所」、「新しい
商品の情報提供」、「誠意あるサービス」、オートバイ好きな人との出会い
を通し、お客様がオートバイを愉しむためのお手伝いをします。
“企業環境変化への対応”

常にお客様のニーズを研究し、新たな商品開発とサービス体制・品質管
理面の安定化、コストの削減などに努めております。

当社の経営姿勢は以上のとおりですが、サービスへのこだわりと人事体
制について３つの指針を紹介させていただきます。

株式会社キズキ
全社員一丸「可能性への挑戦」企業

代表取締役

松崎　一成

現在私は入社2年目で、点検を主に、カスタム、修理を担当しています。

仕事の内容は先輩方に教わったり、自分で調べたり、経験しながら覚えて

います。DUCATI専門店の整備メカニックとして習得しなければならない詳

細な数値的データや、DUCATI専用計器及び専用ツール等の取扱等も実践的

に取組みながらとても大変ですが、私の好きな事を仕事にしているので大

変やりがいがあり、日々充実しています。学生の時と現在の違いは、行動

することに対し、今まで以上に自己の責任を持つ必要性がでてきて、気を

つけなければならなくなった事が大きく異なった事です。これからの目標

は少しでも先輩方に近づき、迷惑をかけないようになる事で、そうなる為

に努力しています。社会に出たら最初は色々な事が不安で大変かもしれま

せんが、その分達成感や充実感もあるので、恐れず頑張っていきましょう。

‘好きな仕事だから、向上心が沸く’
株式会社キズキ　本社

〒194-0003

東京都町田市小川1251-1

ＴＥＬ：045-920-0622

ＦＡＸ：045-920-0622

設　立：昭和60年9月

資本金：1,000万円

代表者：代表取締役　松崎 一成

従業員数：24名

店舗数：5店舗6拠点
業務内容：
①D U C A T I 、 K T M 、 H O N D A 、
YAMAHAの新車・中古車・アパレル・
部品の展示販売及び整備
②自動車保険代理店業務

（ 会 社 概 要 ）
③DUCATI（ドゥカティ）、KTM、HONDA、
YAMAHAのパーツ・アパレルの通信販売
④レンタルバイク（二輪車の個人向け貸し出し業務）
※店舗によって若干異なります。

・ドゥカティ東京大田店 （東京都大田区北千束1-5-7）

・フロンティア店 （東京都町田市小川1251-1）

・ＫＴＭお台場店

（東京都港区台場1-6-1デックス東京ビーチシーサイドモール1階）

・東京ＢＡＹフロンティア店

（東京都港区台場1-6-1デックス東京ビーチシーサイドモール1階）

・ドゥカティ東名横浜店 （神奈川県横浜市緑区長津田5799）

・バイクネット通信 （神奈川県川崎市高津区久地3-14-18）

ホームページアドレス：http://www.mff-frontier.com

（ 店 舗 ）

群馬県立
伊勢崎東高等学校　卒

井上　泰秀

社 員 の コ メ ン ト
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